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Sé: 483/2015/BC-HDQT-CTY TP.HCM, ngay 31 théng 03 nim 2015

BAO CAO HOAT PONG NAM 2014
VA PINH HUONG CHIEN LUQC NAM 2015

CUA HQI PONG QUAN TRI
CONG TY CO PHAN VANG BAC DA QUY PHU NHUAN

Thyc hién E?iéu 1é to chirc va hoat dQng ctia Cong ty, Nghi quyét cua Dai hoi d(:‘)ng ccf)
dong thuong nién lan 18 — ndm 2014, Ho1 dong quan tri Cong ty xin bao cao Dai hdi dong co
dong ve hoat dong nam 2014 cia Hoi dong quan tri nhu sau:

I. VE THU'C HIEN NHIEM VU:

Nim 2014 13 nim thir 3 trong chién lwgee phat trién 10 nim (2012 — 2022) va ciing
la nam ket thiac giai doan dau cia qua trinh tai cau tric toan dién.

Tuy chua nhan dugc nhiéu tin hiéu hd tro tir nén kinh té vi mo, nhung véi nén tang da
duogc xay dung viing chéc trong 2 nim dau d6i mdi, nam 2014 danh dau su chuyén minh manh
m& cua PNJ. Day ciing la nam ban 18, phan anh két qua budc dau cua qua trinh tai ciu trac
trude khi di vao giai doan ting téc dé hudng tdi cac muc tiéu chién lugc dai han.

bung trude cot mbc quan trong nay, Hoi dong quan tri da chi dao sat sao viéc thuc hién
cac ke hoach ngan han va dai han lién quan dén hoat dong san xuat kinh doanh, thuc hién céac
nghi quyét cua Pai hdi dong c6 dong, dam bao van hanh theo ding dinh hudng chién lugc da
dé ra.

1. Tong quan tinh hinh hoat dong nim 2014:

Céac muc tiéu trong yéu cua nam d3 dugc thuc hién déng bd va dem lai két qua kha
quan, cu thé nhu sau:

1.1 Muc tiéu nang cao hiéu qua sir dung nguon nhén lue:

Sau khi b6 sung nhan sy cho cac Vi tri con thiéu, nim 2014 Cong ty di co ban hoan
thién co ciu t6 chirc theo mo ~hinh phat trién mai. Cac vi tri chuyén trach dugc chu trong dao
tao nham dap Gmg dugc nhu cau phat trién ciia doanh nghiép.

Ngoai viéc nang cao kha ning chuyén mon, Hoi ddng quan tri ciing chi dao ting cuong
truyén thong ndi bo dé toan thé CB-NV hiéu rd tdm nhin, muc tiéu chién luoc cua Cong ty;
thong qua do6 tao niém tin, truyén lira cho doi ngii ngudi lao dong, hun ddc niém tu hao khi
dugc 1a mot phan trong tap thé nhimg con ngudi uu ta.

1.2 Muc tiéu nang cao mirc d¢ hai long ciia khach hang:

Khoéng chi dem lai san phém tdt, PNJ con dem lai cho khach hang niém tu hao khi duoc
s& hitu nhitng san pham cao cép, tinh té va dich vu chuyén nghiép tir d6i ngii nhan vién PNJ.
Mbi nhan vién ban hang duoc dinh hudng 1a mot tw van vién, cham soc khach hang voi niém
dam mé va tu hao, co thé truyén cam himg cho khach hang thong qua timg cau chuyén dang
sau cac mon trang stuc.

Nhirng b suu tdp moi dugc tung ra thi trudng trong ndm 2014 nhu Mystery, Tinh ban,
Rose, Royal... déu ghi ddm dau an sang tao cua PNJ, dan dau xu hudng thoi trang trong nudce.
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Khach hang do d6 luén tin twong vao thuong hiéu PNJ, xem déy nhu mét cach dé thé hién
phong cach song va dang cap ctia minh.

1.3 Muc tiéu ciing co hé thong ban hang hién tai va phat trién hé thong méi:

Ddi voi hé théng hién tai, Hoi déng quan tri chi dao thuc hién mo hinh cua hang chuén,
theo d6 s& bt dau thay dbi tir hinh anh nhan dién, mau sic, anh sach, trang tri, quy cach trung
bay san pham dén tac phong phuc vu chuyén nghiép. Véi viéc chuan héa hé théng, khach hang
s& luén nhan dugc chat lugng dich vu tot nhat tai bat clr cira hang nao ciia PNJ trén khip ca
nuoc. “Quy chuan PNJ” duoc nghién ctru va Xay dung dua trén mo hinh ctra hang hién dai cia
cac nudc tién tién trén thé giéi nhu Anh, My, Y, Hongkong.. ..nhim ting budc dua PNJ tro
thanh mot trong nhiing doanh nghiép nir trang hang dau Chéau A, theo dung tam nhin chlen
luge da dé ra. Pé lam dugc diéu nay, ngoai viéc dao tao thuong xuyén vé quy tac don tlep, tu
van cho khach hang viéc kiém tra dot xuat/ dinh ky ciing 14 cong tac dugc chii trong nham
giam sat quy trinh thyc hién cta hé thong.

Song song voi viéc cung cd hé théng cura hang hién hiru, viéc nghién cru mé rong hé
thdng ciing 1a muc tiéu quan trong dugc Hoi dong quan tri quan tim. Nam 2014, ngoai viéc
hoan thanh chi tiéu ké hoach, Hoi dong quan tri di thong qua so d6 mé rong mang ludi dén hét
nam 2015, san sang cho viéc phét trién siu va rong hon nita ctia chudi ban 1¢ trang sirc PNJ.

1.4 Hoan thanh cac chi tiéu ké hoach:

Nam 2014, PNJ di xuat sic hoan thanh vuot ké hoach & hau hét cac chi tiéu quan trong

nhu loi nhuén gdp, doanh thu tai chinh, loi nhuén trude thué, loi nhuén sau thué. ..

CHI TIEU K¢é hoach Thuc hién 2014 TH/KH
Tong doanh thu 9,124,297 7,294,174 80%
+ Trong do: Doanh thu trang sirc i 5,205,448 5,275,349 101%
Loi nhuén gdp ban hang va cung cap dich
vu 677,251 790,172 117%
Doanh thu hoat dong tai chinh 27,000 48,071 178%
Loi nhudn thuan hoat dong kinh doanh 275,676 326,306 118%
Loi nhuén trudc thué 275,676 326,791 119%
Loi nhuén sau thué 220,967 256,701 116%
Loi nhugn trudc thué hgp nhat 279,920 335,034 120%
Loi nhuan sau thué hop nhat 202,551 255,872 126%
Phét trién hé thong ban 1¢ 12 ctra hang 18 ctra hang 150%
C tic 20% 25%

Nhan thay ddy 1a giai doan thuan loi dé phat trién mang ludi, don dau chu ky hoi phuc
ctia nén kinh té, Hoi dong quan tri da thong qua viéc didy manh phat trién hé thong ban 1¢,
nhanh chéng chiém linh thi phan tai céc thi truong muc tiéu. Day 1a mot trong nhimng quyét
dinh hét sic ding dan khi tit ca cic cira hang mdi mo trong nim 2014 déu nhanh chong dat
doanh thu ky vong va thu hut dugc déng dao khach hang trung va cao cip trong khu virc dén
tham quan, mua sim, nho d6 gop phan dem lai téc do ting truong loi nhuan cao hon so voi ké
hoach.

2. Vé thuc hién Nghi quyét ciia Pai hdi dong cd dong thwong nién nim 2014:

Hoi dong quan tri nhiém ky 3 (2012 — 2017) chinh thirc bat dau nhiém ky tir ngay
14/04/2012 theo Nghi quyét Pai hdi dong c6 dong thuong ni€n nam 2012.
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Trong nam 2014, Hoi dong quan tri da to chirc 26 phién hop dinh ky, ban hanh 28 bién

ban, nghi quyét, quyét dinh thuc hién cac nhiém vu theo nghi quyét Pai hoi déng ) dong nam
2014 nhu sau:

Chi tra cé tre dot 2 ndam 2013 bang tién mat (10%) va trich 1ap cac quy theo Diéu 5 cua
Nghi quyét Dai héi dong c6 dong

Tam tng cb tirc dot 1 ndm 2014 b?mg tién mat: 12%

Lua chon Céng ty TNHH Ernst & Young Viét Nam thyc hién kiém toan cho nim tai chinh
2014

Hoan thanh viéc phat hanh c6 phiéu theo chuong trinh lya chon danh cho can bd cong nhan
vién nam 2013

Stra d6i Diéu 1é t6 chuc va hoat dong cua Cong ty Cé phan Vang bac da quy Phi Nhuan
phu hop véi Dicu 1€ mau va phu hop tinh hinh thuc t€ cua doanh nghiép

Mién nhiém chirc danh thanh vién Hoi dong quan tri cua ba Nguyén Thi Huong Giang va
bd nhi¢m 6ng Andy Ho lam thanh vién HQi dong quan tri cua Cong ty C6 phan Vang bac
da quy Phu Nhuén véi nhiém ky 1a thoi han con lai cia nhiém ky 3 (2012 —2017).

. Vé to chirc cac cudc hop Héi dong quan tri:

Trong nam 2014, Hoi dong quan tri Cong ty di t6 chirc 26 cudc hop; qua d6 da ban hanh
28 bién ban, nghi quyét, quyét dinh Hoi ddng quan tri cong ty. Cac cudc hop da duoc thyc
hién dang trinh ty, thu tuc theo quy dinh cta biéu 1é cong ty va Luét Doanh nghiép nham
giai quyét kip thoi nhimng phat sinh.

Bién ban cac cugc hop Hoi ddng quan tri dugc 1ap diy du co chit ky cia cac thanh vién
Hoi dong quan tri tham gia dy hop, dam bao dung hinh thirc theo quy dinh cua phap luat;
ho so, tai liéu da dugce gui déy‘ da dén cac thanh vién Hoi dong quan tri dg hop dé tham
khao, nghién ctru trudc theo Dicu 1€.
Vé két qua giam sat ddi véi Tong Giam ddc va cic can b quan 1y khac:
Trong nam 2014, Hoi dong quan tri da thyc hién t6t chtrc nang giam sat cong tac quan 1y,
diéu hanh cua Téng Giam ddc va cac can bd quan 1y cua Cong ty. Cac thanh vién Hoi dong
quan tri kiém nhiém vai tro trong Ban dleu hanh ¢6 trach nhiém tham du céc cudc hop giao
ban ciia Ban Tong Giam ddc dinh ky tudn, thang, quy. Do do, Hoi dong quan tri luén nam

15 tinh hinh hoat dong cua Cong ty, ciing nhu ph01 hop t6t voi Ban Tong Giam dbc dé dua
ra cac quyét sach dung dén, khic phuc kho khén, nd luc dat ké hoach di dé ra.

Nhin chung, cong tac giam sat dbi v6i Tong Giam ddc va cac can bd quan 1y khac duge
duy tri thuong xuyén va chat ché, dam bao hoat dong cua Cong ty 6n dinh, an toan, tuan
thu theo quy dinh cua phap luat, dat dugc ké hoach do Hoi dong quan tri va Pai hoi dong
cb dong da dé ra.

I HOAT PONG, THU LAO VA CHI PHi HOAT PONG CUA HOI PONG QUAN TRI:

1.

Nhan sy cia Hi dong quan tri:

Ngay 14/04/2012, Dai hoi dong c6 dong thudng nién 1an thi 15 — nam 2012 da bau Hoi
ddng quan tri nhiém ky 3 (2012 — 2017) véi bay thanh vién, trong d6 ba Cao Thi Ngoc
Dung la Chu tich Hoi dong quan tri va 6ng Nguyén Vi Phan 1a Pho Chu tich Hoi dong
quan tri.

Pai hoi dong c¢b dong thuong nién nam 2014 da thong qua viéc viéc mién nhiém chirc danh
thanh vién Hoi dong quan tri cia ba Nguyén Thi Huong Giang vi 1y do ca nhéan theo don
Xin tir nhiém va bd nhiém 6ng Andy Ho lam thanh vién Hoi dong quan tri ciia Cong ty voi
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nhiém ky 14 thoi han con lai cia nhiém ky 3 (2012 — 2017). Thoi gian hiu luc: ké tur ngay
03/03/2014.

2. Hoat dong ciia Hi dong quan tri:

- Céc thanh vién Hoi dong quan tri ¢6 tinh than doan két dd thé hién hét tinh than trach
nhi‘ém va thyc hién tot quyén, nghia vu cta thanh vién Hoi dong quan tri theo quy dinh cta
biéu I¢.

- Trong nhiém ky, Hoi ddng quan tri Cong ty da thuc hién t6t cac Nghi quyet cua Pai hoi

ddng c6 dong hang nam, thyc hién ding quyén han va nhiém vu cia Hoi dong quan tri theo
quy dinh cta Diéu 1é cong ty va Luat doanh nghiép.

3. Thi lao, chi phi hoat dong ciia Hdi dong quan tri:

- Chu tich Hoi déng quan tri 26,600,000 déng/théng
- Pho6 Chu tich Hoi dong quan tri 20,600,000 dong/thang
- Uy vién Hoi dong quan tri 16,600,000 dong/thang

4. Lwong, thuéng caa thanh vién Hi dong quén tri kiém nhiém chirc danh diéu hanh
cia Cong ty:

- Hién nay, PNJ c6 ba thanh vién Hoi déng quan tri kiém nhiém chitc danh diéu hanh cua
Cong ty:
e Chu tich Hoi dong quan tri ki€ém Tong Giam doc voi muc luong, thuong dugc chi tra

nhu sau: ) i ) i
0 Luong, trg cap ctia Tong giam doc # 130,000,000 dong/thang
0 Thudng # 2.5 thang luong

(bao gom 1 thang luong thir 13 va 1.5 thang lwong ABC)
e Ph6 Chu tich Hoi ddng quan trj kiém Phé Tong Giam dbc phuy trach k§ thuat voi muc
luong, thuong duoc chi tra nhu sau:
0 Luong, tro cip ciia Pho Tong gidm déc # 79,800,000 dong/thang
0 Thudéng # 2.5 thang luong
(bao gom 1 thang luong thir 13 va 1.5 thang lwong ABC)
e Uy vién Hoi dong quan tri kiém Phé Tong Giam ddc thuong truc véi mirc lwong,
thudng dugc chi tra nhu sau:
0 Luong, tro cip ciia Pho Tong giam dbc # 92,500,000 dong/thang
0 Thudng # 2.5 thang luong
(bao gom 1 thang luong thir 13 va 1.5 thang luong ABC)

- Ngoai ra, PNJ khong c6 thanh vién Hoi dong quan tri kiém nhiém chirc danh diéu hanh cua
cong ty con. Céc thanh vién Hoi dong quan tri con lai khong tham gia diéu hanh Cong ty va
cac cong ty con.

III. PINH HUONG CHIEN LUQC CUA HQI PONG QUAN TRI NAM 2015:

Mic du ndm 2014 1a nam tuong dbi thanh cong ctua PNJ, nhung Hoi ddng quan tri nhan
thdy ring day moi chi la giai doan chuyen giao cua qua trinh tai cau trac, nhitng thanh tyu
trong ndm can dugc cung cd nhim ting tdc trong cac nim sau nhung van dam béo tinh bén
viing cia doanh nghiép.

Trong nam 2015 tinh hinh kinh té thé gidi noi chung duoc nhan dinh s€ con ton tai
nhiéu nguy co bat én va sy hdi phuc van chi nim trong ky vong cta hau hét cac qudc gia. Doi
v6i nén kinh té Viét Nam néi riéng, tuy ting trudng con thdp nhung phan nao da 6n dinh hon
so voi giai doan 2012 — 2013. Trong bdi canh d6, PNJ xac dinh chi co mot by may viing chéc,
mot chién luoc hanh dong phu hgp cung voi quyét tim cao d6 méi co thé gitip PNJ tién nhanh
va viing chic dé vuot qua giai doan kho khan chung nay. Dya trén tinh hinh kinh té vi mé va
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viéc phéan tich trién vong cac linh vuc hoat dong trong yéu cua PNJ, Hoi déng quan tri da
nhitng dinh hudng hoat dong 2015 nhu sau:

1.

Tao nén tang dé dat dwgc wu the vugt trfi vé con ngudi va toé chirc:

Pé dat duoc muc tiéu ndy trudc tién phai sip xep va van hanh cau trac to chuc theo khéi
chirc ning, dong thoi dam bao strc manh ciia cu tric truc tuyén.

Xay dyng cac chinh sach dai ngd, luong thuong cong bang, hap din nhiam thu hut ciing
nhu giti chan nhiing can bd c6 nang lyc va tay nghé cao.

Khong ngimg dao tao, nang cao nang luc cho nguoi lao dong. Xay dung chuan co s& vé
nang lyc 161 d€ lam can clr cung tng va dao tao ngudn nhan lyc dat va vuot chuan.

Luu gitr va phat huy vin hoa doanh nghiép dic trung ctia PNJ trong qua trinh phat trién
nhanh chong mang ludi va doi ngil.

Phat trién manh mé hé thong kénh phéan phdi va ning cao sy théa man cia khach
hang: Tiép tuc khang dinh vi thé dan dau & mang kinh doanh cot 16i

Vé mit hé théng phan phdi, Hoi dong quan tri sé& tiép tuc giam sat viéc xay dung * ‘chuan
PNJ” trong quy trinh phat trlen mang ludi cling nhu ban hang, tiép tuc thiic diy ting truong
doanh thu trung binh trén mdi Cira hang va khong ngimg hoc hoi, ap dung cac kinh nghiém
quan 1y quéc té.

Tién hanh m& rong manh mé& hé théng theo so dd diém ban d3 dugc Hoi déng quan tri
nghién ctru va thong qua.

Ngoai kénh 1¢, kénh si ciing dugc xdy dung theo chuin PNJ, dem dén chat lugng dich vu
chuyén nghiép hon so vé6i cac di thi trong cung nganh. Kénh si khong chi chi trong mé
rong thi phin ma con di sau khai thac tiém ning cua timg diém ban hién hitu dé ting hiéu
qua hoat dong cho toan hé théng.

DPé nang cao sy thoa mén cua khach hang, Cong ty s& tiép tuc sang tao, d6i méi va nang
cao chat luong san pham B0 phan cham soc khach hang dugc giao nhi¢m vu quéan ly va
khai thac t6t dit liéu nham dua ra cac chinh sach chim séc hau méi hip din dé ngay cang
¢6 nhiéu khach hang trung thanh hon véi thuong hiéu.

Ciing ¢6 va ting ning lrc san xuit:

Dau tu trang thiét bi hién dai cling nhu nang cao trinh d6 ctia ngudi lao dong nham dap tng
mo hinh quan 1y hién dai theo dac thu nganh.

Phat trién chic nang R&D ciia Xi nghiép Nir trang, cho phép bd phén quan ly truc tlep tu
tim 01, sang tao ra cac phuong thirc ché tac hiéu qua hon, hodc cai tién quy trinh dé ting
ning suat lao dong.

Thuc hién dy an tdi wu hoa chi phi va nang luc san xuét dudi su chi dao cua Hoi déng quan
tri.

Tang trwéng doanh thu va lgi nhuin:

Véi nhitng nd luc thay ddi nham tang hiéu qua hoat dong san xuét — kinh doanh, Hoi

ddng quan trj dat muc tiéu ting truéng nhu sau:

CHI TIEU Thuyec hién 2014 | K& hoach 2015 Ta“g(‘,t/r;w“g
0
Téng doanh thu 7,294,173 8,227,568 13%
Trong do, Doanh thu trang sirc 5,275,349 6,703,565 27%
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CHI TIEU

Thurc hién 2014

K& hoach 2015

Tang truéng

(%)

Loi nhuén gop 790,172 976,516 24%
Doanh thu hoat dong tai chinh 48,071 12,000 -75%
Loi nhuén trudc thué 326,790 380,126 16%
Loi nhuén sau thué 256,701 300,000 17%
Loi nhuén trudc thué hop nhat 335,034 388,000 16%
Loi nhuan sau thué hop nhét 255,872 306,400 20%
Phat trién mang ludi M¢ méi 18 CH Mo méi 35 CH 94%
K¢é hoach cb tirc 25% 20%

* Loi nhudn sau thué cia hoat dong kinh doanh cot 16 (loai trir yéu 16 bat thwong) nam 2015

tang 40% so nam 2014.

Trong nam 2015, PNJ s& bién nhitng nén tang da xdy dung trong cac nim qua thanh bé
phong dua doanh nghiép budc sang giai doan phat trién méi thin tdc hon. Tir nhitng kinh
nghiém dd dugc duc két trong giai doan dau tai co cdu, Hoi dong quan tri hoan toan tin tudng

vao viéc thuc hién thanh cong cac muc tiéu chién lugc va dem lai loi ich cao nhéat cho c6 dong.

Trén day la bao cdo hoat dong ndm 2014 va dinh hudng hoat dong nam 2015 cua Hoi

dong quan tri Cong ty, kinh trinh DPai hoi dong c6 dong xem xét va c6 y kién.

Tran trong.

Noi nhan:
- HPQT, BKS
-BTGD
- C6 dong PNJ
- Luu HDQT
-Lwu VT
T

TM.HQI PONG QUAN TRI
CHU TICH

CAO THI NGOQC DUNG
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